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Thu ngo

Kinh gui : Quy Khach hang/Déi tac

Cong ty CP Pau tu va Dich vu PSM xin gtri t6i Quy Khach hang 15i chao tran trong cung 16i chuc sirc
khde, thanh cong va thinh vuong.

Cong ty CP Pau tu va Dich vu PSM duoc thanh 1ap nam 2017 1a mot trong nhiing don vi chuyén nghiép
trong linh vuc vé Quan ly, Van hanh, Khai thac va Cung cép Dich vu D6 thi. V61 ddi ngli can bg, nhan
vién va k¥ thuat vién nhiét huyét, c6 trinh d6 chuyén moén cao giau kinh nghiém, c6 dy du ning lyc,
nghiép vu, k¥ nang xir 1y tinh hubéng. Cong ty CP Pau tu va Dich vu PSM luén sin sang va tin tudng rang
s& dem dén cho Quy Khach hang cac giai phap phu hop, hiéu qua va dap Gmg t6t nhit yéu cau ciia Quy
Khéch hang.

Bang su nd luc khong ngirng cua Cong ty va sy tin nhiém cta Quy Khach hang, Cong ty CP Pau tu va
Dich vu PSM cam két mang dén cho Quy Khach hang sy hai 1ong t6i da bang cach phuc vu chuyén nghiép
v6i phurong cham "TAN TAM Vi KHACH HANG". Cong ty CP Pau tu va Dich vu PSM luén 1y sy hai
long ctua Quy Khach hang 1am thuéc do cho su phat trién ctiia doanh nghiép minh.

Hy vong véi nang lyc va uy tin ciia minh, Cong ty CP Dau tu va Dich vu PSM sé& 1a Iya chon phu hop va
tdt nhat cua Quy Khach hang khi c6 nhu cAu st dung céc dich vu cho cac du an bat dong san sau dau tu.
Cam on Quy Khach hang d3 danh thoi gian cho ching t6i. Chung toi rit han hanh va mong mudn hop tac

v6i Quy Khach hang trong thoi gian téi.

Xin tran trong cam on!
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Triét 1y doanh nghiép

TAM NHIN GIA TRI COT LOI PHUONG CHAM

Tro thanh sy Iya chon hang Cung cép chét lugng dich vu TAN TAM vi Khach hang
dau tai Viét Nam vé linh vuc vuot trol va dam bao chét HIEU QUA trong cong viéc
van hanh, quan Iy toa nha lugng hang A TRACH NHIEM véi xa hoi

Cong ty CP Pau tu va Dich vu PSM c¢6 doi ngii can b c6 nang lyc va nhiéu nam kinh nghiém.
Nhan vién va cac chuyén vién ctia Cong ty dugc dao tao vaéi trinh do chuyén moén cao, thuong
xuyén duoc dao tao bo sung va nang cao trinh do théng qua cac chuong trinh dao tao, muyc
dich 1a dé mang dén Quy Khach hang nhimng dich vu tot nhét voi chi phi tdi wu nhat.

TAN TAM )%
VI KHACH HANG
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Linh vuc hoat dong chinh

V6i nhiéu ndm kinh nghiém, Cong ty CP Dau tu va Dich vu PSM luén sin sang va tin tudng rang sé dem
dén cho Quy Khach hang cac giai phap phi hop va hiéu qua trong linh vuc quan 1y, van hanh, khai thac va
cung cap dich vu d6 thi, dap Gmg t6t nhat cac yéu cau ciia Quy Khéach hang.

QUAN LY & VAN HANH

Cung cip dich vu quan 1y va van hanh téng thé cua toa
nha bao gdm: Quan Iy hanh chinh va cham soc khach
hang; Dam bao an ninh, trat tu; Pam bao v¢ sinh va canh
quan ludn xanh — sach — dep; Van hanh cac hé théng k¥
thuat va hd tro dich vu tu van, stra chita ky thuat 24/24h....

Poi ngil Béo vé va L& tan duoc hudn luyén va dao tao
chuyén nghiép, bai ban. Thyc hién va duy tri cac ndi quy,
quy dinh cua toa nha. Tu vén, hd tro Cu dan va kiém soat

khach ra/vao toa nha.

VAN HANH & BAO TRI

Do6i ngii nhan vién k¥ thuat chuyén nghiép van hanh
va bao tri, bao dudng cac hé théng k¥ thuat cua toa
nha dung quy trinh, quy dinh ciia nha cung cip dam
bao cac hé théng ludn ludn hoat dong binh thuong,
6n dinh.

VE SINH & MOI TRUONG

Doi ngit nhan vién Vé sinh lanh nghé, nhiéu kinh
nghiém, duoc dao tao ky cang, dong thoi khat khe
v& mit trach nhiém va dao durc.

Nhan vién cham soc cdy xanh chuyén nghiép va co
nhiéu nam kinh nghiém, am hi€u cac dac tinh cua
moi loai cay xanh.
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® Dich vu Quan ly & Van hanh

Noi dung quéan ly van hanh toa nha:

* Quan ly hanh chinh Van phong.

* Quan 1y hinh anh toa nha.

* Cham s6c¢ Cu dan/Khach hang.

« Quan 1y tai chinh mua sam.

« Van hanh céc hé thong ky thuat.

* Quan ly rui ro, quan ly an ninh.

* Quan ly Phong chay chira chay.

* Quan Iy 1am sach canh quan toa nha va quan ly rac thai.

* Quan ly kiém soat con trung.

« Tu van, hd trg thanh 1ap Ban Quan tri.




¢ Dich vu Van hanh PCCC

Hé théng PCCC 1a mot trong nhirng cong tac dic biét quan trong va thiét yéu cua tda nha, vi vy Cong ty
CP Pau tu va Dich vu PSM dam bao van hanh va bao tri, bio dudng hé thong PCCC dung quy trinh, ding
k¥ thuat. Luon luén dam bao hé thong PCCC cuia toa nha hoat dong binh thuong dap ing dugc kha ning
phong chay va chita chay khi cé sy ¢ xay ra.

Van hanh hé thong phong chay chira chiy toa nha:
« Hé thdng bao chay.

« Hé thong chita chay.

« Hé thong phat thanh cong cong.

« Hé thong thong gid.

* May phat dién dy phong.




¢ Dich vu Van hanh & Bao tri

Van hanh cac hé thong k¥ thuét cia tdoa nha ding quy trinh, quy dinh ctia nha cung cip dam bao cac hé
thng ludn ludn hoat dong binh thudng va on dinh.

Dich vu Bao tri, bao dudng dé dam bao cac hé thong k¥ thuat trong toa nha ludn ludén hoat dong 6n dinh,
an toan va hiéu qua.

H¢é thong bio tri, bio dudng trong toa nha bao gdm:

« Bao tri cac hé thong ki thuat: Kiém tra stra chita, bao tri, bao dudng tit ca cac hé thong may moc thiét bi
dang hoat dong trong toa nha dam bao cac hé théng ludn ludn hoat dong binh thuong.

* Bao tri phé‘ln xay dung: Kiém tra stra chira, bao tri, bao dudng cac h¢ théng nhu tuong, san, nén mong,...
tranh sy xudng cap gy mat my quan hinh anh ciia toa nha.

Cic hé thong ky thudt cin bao tri trong tda nha bao gom: T i
£ A1 N PR . =g -
* H¢ thong diéu hoa khong khi va thong gio.

« Hé thdng may phat dién du phong. N
« Hé théng phong chay chita chay. 4 g | e '

Thaadli  Khich hing | e khich
‘ sau ko il fetg)

« Hé thdng xir Iy nudc thai.

« Hé thdng cap thoat nude. o
« Hé thong thang may. »

« Hé thong dién ning. B e
« Hé thng dién nhe. )

* Hang muc xay dung....



e Dich vu Bao vé & Lé tan

boi1 ngti Bao vé duoc huén luyén va dao tao chuyén
nghiép, dic biét chu trong vé kiém soat an ninh. Thuc

hién dung cac nodi quy, quy dinh cta toa nha, kiém soat
khéch va ngudi ra/vao tdoa nha, ddm bao duy tri trat ty an
ninh toa nha 24/24h.

Lé& tan cta toa nha s& duoc dao tao chuyén nghiép, bai
ban khét khe vé mt trach nhiém va dao dtrc véi dich vu
chiam soc khach hang chuyén nghiép nhat, “Tan tim vi
Khach hang” nhit.




® Dich vu V¢ sinh & Mo1 truong

Dich vu vé sinh toa nha:

« Cung cap dich vu moi lac, moi noi.

« Nhén vién Vé sinh lanh nghé, nhiéu kinh nghiém, dugc dio tao ki cang, dong thoi khat khe vé mit trach
nhiém va dao duec.

* Quy trinh v¢ sinh, lam sach cu thé chi tiét.

* M4y moc, thiét bi lam sach dﬁy du, hién dai, dugc kiém dinh vé do an toan lao dong.

« Héa chit, dung dich tiy rira c6 ngudn gdce 1 rang, chuyén dung, than thién véi moi truong.

Vé canh quan maéi truong:

Nhén vién cham soc cdy xanh chuyén nghiép va c6 nhiéu ndm kinh nghiém, am hiéu cac dic tinh ctia mi
loai cay xanh.

M3di loai cay trong c6 mot didu kién va nhu ciu riéng khong giéng nhau nén qua trinh chim soc ciing khac
nhau. V&i méi vi tri va khu vuc s& c6 quy trinh cham soc phu hop.
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Chung cu Viét Buc Complex (04 thap A, B, C,
D - 704 Can ho)
® 39 Lé Vian Luong

Chung cu Sky Central (04 thap, A1, A2, B1, B2
—1.012 can ho)
® 176 Dinh Cong

Chung cu ICID Complex (02 thap CT1, CT2 —
624 can ho)
e L6 C37 Lé Trong Tén

Chung cu Lavender Garden (Shophouse va 01

don nguyén 9 tang ni)
e 176 Binh Cong

Chung cu The Legend (02 thap A, B - 460 Can
ho)
* 109 Nguyén Tuan
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“ TAN TAM Vi KHACH HANG ”’

CONG TY CO PHAN PAU TU VA DICH VU PSM

Dia chi: Tang 6, Toa nha 25T1 KBT Dong Nam Tran Duy Hung,
Phuong Trung Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi

Hotline: 0912 083 567

Email: congtypsm@gmail.com

Website: www.psmholding.com




